
Odstúpenie od zmluvy 

Meno, priezvisko a titul: 
.......................................................................................................................... 

Adresa bydliska: 
....................................................................................................................................... 

Telefón: 
.................................................................................................................................................... 

Email: 
....................................................................................................................................................... 

Odstupuje v súlade s ust. §7 ods. 1 zákona č. 112/2014 Z.z. o ochrane spotrebiteľa pri 
podomovom predaji a zásielkovom predaji v znení neskorších predpisov  od zmluvy uzavretej 
s PALSTAV- PPM, s.r.o., Poštárka 4137/16A, 085 01 Bardejov 

Vrátenie tovaru do 14 kalendárnych dní je nutné uskutočniť prostredníctvom Slovenskej 
Pošty ako doporučená zásielka. 

Číslo faktúry: .............................................................................................................................. 

Dátum predaja: .......................................................................................................................... 

Názov vráteného tovaru: ........................................................................................................... 

Počet kusov: ............................................................................................................................... 

Dôvod vrátenia: 

   

Bankový účet: ................................................................................................................ 

Spotrebiteľ je oprávnený bez uvedenia dôvodu odstúpiť od zmluvy v lehote štrnástich 
kalendárnych dní odo dňa prevzatia tovaru. Lehota na odstúpenie od zmluvy je zachovaná, ak 
sa písomné odstúpenie od zmluvy odovzdá najneskôr posledný deň lehoty na poštovú 
prepravu. Primeraná starostlivosť o tovar musí byť zachovaná. V prípade vady tovaru, ktorú 
spôsobil spotrebiteľ, predávajúci tovar neprevezme.Podľa zákona č. 102/2014 Z.z. o ochrane 
spotrebiteľa pri podomovom predaji a zásielkovom predaji je spotrebiteľ  fyzická osoba, ktorá 
kupuje tovar a ten jej neslúži na výkon zamestnania, povolania alebo podnikania. 

Spotrebiteľ svojím podpisom potvrdzuje správnosť údajov.  

Spotrebiteľ svojím podpisom súhlasí so spracovaním osobných údajov. 

Spotrebiteľ svojím podpisom súhlasí s výškou vrátenej kúpnej ceny, kde nebude 
 zahrnutý poplatok za vami vybraný spôsob platby a náklady na poštovné. 

Kúpna cena bude predávajúcim vrátená po kontrole tovaru najneskôr v lehote 14 dní odo dňa 
odstúpenia od zmluvy.  

  

Dátum a podpis spotrebiteľa: 


